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8 QUALITY COURSE CATEGORIES
Leadership
Coaching
Thinking
Soft Skill
Productivity
HRM & Organization Development
Sales & Marketing
Team Building

วทิยากรประจาํสถาบนั

7 เครื�องมือคุณภาพ                                  
เพื�อการปรับปรุงคุณภาพ
(7 QC Tools)
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7  เครื� องมือคุณภาพ  เพื� อการปรับป รุงคุณภาพ
( 7  Q C  T o o l s )
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หลักการและเหตผุล

องค์การจะประสบความสาํเรจ็และเติบโตได้อยา่งยั�งยนื จะต้องใหค้วาม
สาํคัญกับเรื�อง “คณุภาพ” ในสนิค้าและบรกิาร ต้องมกีลยุทธห์รอืวธิี
การในการพฒันาบุคลากร มขีั�นตอนในการแก้ไขป�ญหา การปรบัปรุง
คณุภาพสนิค้าและบรกิารอยา่งต่อเนื�อง นอกจากนี�บุคลการต้องเขา้ใจ
“แนวคิดและหลักการควบคมุคณุภาพ” (Quality Control
Principle) และที�สาํคัญต้องมจีติสาํนึกการเพิ�มผลผลิตและการ
ปรบัปรุงคณุภาพ ผา่นการเรยีนรูด้้วยการยกระดับจติสาํนึกความเป�น
เจา้ของ (Ownership Quotient) เพื�อนําไปสูก่ารลดต้นทนุภายใน
กระบวนการของผลิตภัณฑ์

ศาสตรท์างด้านวศิวกรรมอุตสาหการ (Industrial Engineering)
สามารถนํามาใชไ้ด้ผลทั�งในสว่นของการปรบัปรุงคณุภาพ, การ
ปรบัปรุงงาน และการเพิ�มผลผลิตใหกั้บองค์การ หนึ�งในความรูท้าง
ด้านวศิวกรรมอุตสาหการคือ 7 เครื�องมอืควบคมุคณุภาพ (7 QC
Tools) อันเป�นเครื�องมอืที�มคีวามสาํคัญมากต่อการปรบัปรุงคณุภาพ
ภายในกระบวนการ ผลิตภาพตลอดกระบวนการผลิต (Productivity)
สามารถเพิ�มขึ�นอยา่งเป�นรูปธรรม “ถ้าบุคลากรเขา้ใจวตัถปุระสงค์การ
ใชง้านของแต่ละเครื�องมอื” และสามารถเชื�อมโยงการใชเ้ครื�องมอืต่าง
ๆ ได้อยา่งเหมาะสมกับ “ป�ญหาคณุภาพ” ภายในกระบวนการผลิต

เครื�องมอืควบคมุคณุภาพ (7 QC Tools) สาํหรบัการแก้ไขป�ญหาและ
ปรบัปรุงคณุภาพมดีังต่อไปนี�

แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet)
แผนภมูกิราฟ (Graph)
แผนผงัพาเรโต (Pareto Diagram)
แผนภมูคิวบคมุ (Control Chart)
แผนผงัการกระจาย (Scatter Diagram)
แผนภาพฮิสโตรแกรม (Histogram)
แผนผงัสาเหตแุละผล (Cause & Effect Diagram)

เครื�องมอืควบคมุคณุภาพ 7 ชนิดใหว้ธิคิีด และแนวทางการแก้ไข
ป�ญหาและปรบัปรุงคณุภาพได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยสามารถ
ประยุกต์ใชร้ว่มกับการแก้ป�ญหาแบบคิวซสีตอรี� (QC Story) ที�มี
ความสมัพนัธเ์กี�ยวขอ้งกับวงจรการปรบัปรุงคณุภาพ PDCA
(Deming Cycle) ได้อยา่งลงตัว
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เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจความหมายและตระหนักถึงคําวา่ “คณุภาพ” ใน
มติิต่าง ๆ และหลักการของการควบคมุคณุภาพ (Quality
Control Principle)
พื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจวตัถปุระสงค์และวธิกีารใชเ้ครื�องมอืควบคมุ
คณุภาพ 7 ชนิด (7 QC Tools) โดยการเรยีนรูแ้ละประยุกต์ใช้
จากโจทยตั์วอยา่ง
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถเชื�อมโยงเครื�องมอืควบคมุคณุภาพและนํา
ไปใชไ้ด้อยา่งเหมาะสมกับ “ป�ญหาคณุภาพ” ภายในกระบวนการ
โดยการเรยีนรูแ้ละประยุกต์ใชจ้ากโจทยตั์วอยา่ง

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานของการปรบัปรุงคณุภาพและเพิ�มผลผลิต
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมองก่อนการเรยีนรู ้
แนวคิดในการทํากําไรของธุรกิจสมยัใหม่
กรณีศึกษา: ความตระหนักในการปรบัปรุงคณุภาพ
จติสาํนึกความเป�นเจา้ของกับการปรบัปรุงคณุภาพ

ความหมายและแนวความคิดของคณุภาพ
ความหมายของคณุภาพและคณุภาพตามมติิต่าง ๆ 
ความหมายของการควบคมุคณุภาพ 
แนวความคิดของการควบคมุคณุภาพ 
หลักการของการควบคมุคณุภาพ 
ความหมายและประเภทของป�ญหา                                            
(Sporadic & Chronic Problem)

เครื�องมอืควบคมุคณุภาพ 7 ชนิด                                          
(วตัถปุระสงค์และการประยุกต์ใชเ้ครื�องมอื)

แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet – 1/7)
แผนภมูกิราฟ (Graph – 2/7)
แผนผงัพาเรโต (Pareto Diagram – 3/7)
Activity I: การประยุกต์ใชแ้ผนผงัพาเรโต 
แผนผงัสาเหตแุละผล (Cause& Effect Diagram–4/7)
ขอ้กําหนด 10 ประการของการวเิคราะหร์ากสาเหตุ
ประเภทของแผนผงัสาเหตแุละผล

การวเิคราะหก์ารกระจาย (Dispersion Analysis)
การจาํแนกตามกระบวนการผลิต (Process
Classification)
การกําหนดรายการสาเหต ุ(Cause Enumeration)

Activity II: การประยุกต์ใชร้ว่มกันของ 4 เครื�องมอื  
แผนผงัการกระจาย (Scatter Diagram – 5/7)
ตัวอยา่ง: การใชง้านของแผนผงัการกระจาย
แผนภาพฮิสโตรแกรม (Histogram – 6/7)
แผนภมูคิวบคมุ (Control Chart – 7/7)
ประเภทของแผนภมูคิวบคมุ
ตัวอยา่ง: การใชง้านของแผนภมูคิวบคมุ

 

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1 วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


